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GObiernO Nafarroa kO Departamento de Derechos
Sociales
de Navarra Gobernua

NA310018581DCH000000002
RESIDENCIA CARMEN ALDAVE

C/ PINTOR ASARTA, 1
31007 - PAMPLONA
Expediente: 0002-INSS-2022-000032

Procedimiento: Inspeccion de Servicios Sociales

Estimado/a sefior/a:

Por la presente le notifico, a los efectos oportunos, la siguiente documentacion de su
interés:

e Informe visita de Inspeccion

Para cualquier informacién complementaria que precise, le ruego que se ponga en
contacto con la unidad responsable del expediente que figura en el cuadro “Referencia” de la
documentacion adjunta.

Asimismo le recuerdo que para una adecuada tramitacién de los documentos que dirija
a este Departamento, es preciso que indique el cédigo del expediente a que se refieren.

Atentamente.

Pamplona, a 30 de enero de 2023

Ignacio Iriarte Aristu

SECRETARIO GENERAL TECNICO
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Nafarroako Gobernua Gobiemo de Navarra Servicio de Calidad e Inspeccion

Eskubide Sozialetako Departamentua Departamento de Derechos Sociales Kalitate eta [kuskapen Zerbitzua
Seccién de Inspeccion

lkuskapen Atala
Gonzalez Tablas, 7 .
31005 PAMPLONA/IRUNA
Tel. 848 42 63 22

INFORME DE INSPECCION ORDINARIA
Por Orden Foral 273/2021 de 22 de diciembre, de la Consejera de Derechos

Sociales, se aprob6 el Plan de Inspeccién en materia de Servicios Sociales en
Navarra para el afo 2022 (BON numero 16 de 24 de enero de 2022).

El Plan de Inspeccién (Programa I1.3) prevé el control permanente del cumplimiento

de las condiciones materiales y funcionales de los Centros y Servicios.

En cumplimiento de dicho precepto se realizé con fecha 2 de diciembre de 2022
visita de Inspeccion a la residencia Carmen Aldave en Pamplona (Acta
2022/JAS/041) nimero de expedientes 0002-INSS-2022-000032. También se realizé
entrevista a 2 personas residentes que forma parte de la documentacion del

expediente.

Como resultado de las actuaciones practicadas, analisis de la documentacion

aportada y manifestaciones realizadas se ha constatado lo siguiente:

El centro dispone de 40 plazas autorizadas en el servicio residencial. Actualmente

en este servicio residencial tiene una ocupacion total de las plazas.
VALORACION Y CONCLUSION

Como resultado de las actuaciones practicadas, analisis de la documentacién
aportada, testimonios y manifestaciones realizadas se hacen las siguientes

consideraciones:

No se han detectado deficiencias en los requisitos administrativos generales,

exigidos por la normativa vigente.

v' En relacién con las normas de seguridad: En el centro cuentan con la
documentacién acreditativa del pago del seguro de responsabilidad civil y con
plan de autoproteccion revisado en enero de 2020. El dltimo simulacro de

evacuacion tiene fecha de 3 de octubre de 2022.

v/ queda expuesto en tablén de anuncios el listado de al menos tres personas

responsables para, en ausencia de la directora, atender al personal inspector,
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personas usuarias y/o familiares como viene establecido en la Orden Foral
273/2021 de 22 de diciembre.

v" Cuentan con Plan de Igualdad y han realizado formacién a las personas

adscritas al centro.

v" En relacién con Recursos Humanos. El centro cuenta con control de presencias

mediante aplicacion en mévil y/o en tarjeta.

v" En visita ocular se comprueba que cumplen con las condiciones de iluminacion,
ventilacién y limpieza. Cuentan con las 40 habitaciones individuales. Las

habitaciones pueden ser personalizadas.
v No realizan sujeciones mecdnicas.

v" Cuentan con registro de uso de 31 barandillas en cama y todas ellas tienen
firmado el consentimiento informado como establece el Decreto Foral 79/2021,

de 8 de septiembre.

v Refieren que el personal trabaja con el modelo de atencién centrada en la
persona y el personal adscrito al centro ha recibido formacion relativa a esta

area.

v Realizan documentos de Historia de vida de las personas usuarias. Este

documento viene incorporado en el Programa de atencién individual.

v Cuentan con 4 unidades de convivencia establecidas y coincidiendo con cada

una las plantas. Todas ellas disponen de salas y comedores individuales.

v' Cuentan con flexibilidad dentro de franjas horarias para las ingestas; cada mes
existe eleccién de menu, éste se encuentra expuesto para conocimiento previo
de residentes. Las personas usuarias pueden elegir horarios para levantar,
acostar, etc. Las personas usuarias cuentan con profesional de referencia y es

a eleccioén de las mismas.

v Todas las personas residentes tienen elaborado el documento PAIl en consenso
con la persona atendida y recogiendo sus gustos y preferencias. Cuentan con

profesional de referencia y es elegido por la persona usuaria.
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v' Cuentan con participacion de voluntariado a través de la Asociacion de

ASPACE que realiza actividades de acompanamiento, paseos, etc.

v Cuentan con diversidad de protocolos incluido el correspondiente al acogimiento

del personal.

v Al tener la Entidad titular varios centros de similares caracteristicas en la
Comunidad Foral de Navarra el Consejo de Participacién es tnico y la ultima
reunion se ha mantenido el 9 de noviembre de 2022. Por otra parte, refieren
que, el centro residencial Carmen Aldave realiza asambleas con las personas
usuarias con una periodicidad semanal, jueves, y se redactan actas de las

reuniones.

v El centro registra toda clase de manifestacion de descontento por parte de las
personas atendidas y en el transcurso del presente ano se han registrado 54
quejas y mayormente han sido verbales. Refiere que cuando éstas son escritas

se contestan por escrito.

Le recuerdo que, de conformidad con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal, no puede realizarse copia del material
adjunto ni dar traslado del mismo a terceros distintos del interesado. Igualmente esta

prohibida la difusién del material por cualquier medio.

Pamplona, a 3 de enero de 2023
JEFA DE LA SECCION DE INSPECCION

Maider lzco Sanz
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