Gobierno de Navarra Seccién de Inspeccion
Nafarroako Gobernua lkuskapen Atala

. Gonzalez Tablas, 7 5
Departamento de Derechos Sociales, 31005 PAMPLONA / IRURIA
Economia Social y Empleo ) Tel. 848 42 63 22
Eskubide Sozialetako, Ekonomia inspecci@navarra.es

Sozialeko eta Enpleguko Departamentua

Numero de acta: 2024/NGM/005

Localidad: ZIZUR Hora comienzo visita:  9:30h Hora fin visita: 13h

Inspector/a: NATALIA GARCIA MONEO

0002-INSS-2024-000111 RESIDENCIA
0002-INSS-2024-000112 CENTRO DE DIA

N° de expedientes en Extr@

Nombre de la entidad: FUNDACION ASPACE NAVARRA RESIDENCIAL

Nombre del servicio: RAMON Y CAJAL CENTRO

NIF: G31800576 Tel: 948 183180 E mail ramonycajal@aspacenavarra.org
Direcciéon C/CAMINO DE SANTIAGO S/N 31190
En presencia de MARIA JOSE ALIAGA RETABE DNI 72683403E
MONICA BLANCO DUZDEVIC 73485767P
En su calidad de DIRECTORAS N° de hojas en acta:7

EL INSPECTOR ACTUANTE PROCEDE A LEVANTAR ACTA CON MOTIVO DE:

Visita de inspeccién ordinaria enmarcada en el cumplimiento del Plan de Inspeccién 2024 (Orden Foral
360/2023, de 20 de diciembre, lineas basicas | y II).

Atiende a la Seccion de Inspeccion Maria José y Ménica como Directoras del servicio residencial y del
centro de dia.

Nimero de Plazas:

El Servicio residencial cuenta con 30 plazas autorizadas, 30 ocupadas en el momento de la visita.

El servicio de Centro de Dia cuenta con 100 plazas autorizadas, 92 ocupadas en el momento de la visita.

Prestan servicio de lunes a viernes y cuentan con servicio de transporte propio (10 furgonetas). Horario
de Centro de dia de 9:00 a 17:00 con flexibilidad horaria para organizacion del transporte.

Listado de usuarios:

ren que se firma gl acta: ZIZUR a 5 de marzo de 2024.

Lugary fec@ del
Elia Visitado/a

Personal de Inspeccion
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Numero de acta: 2024/NGM/005

Se solicita listado, con nombre y apellidos y n° DNI, de todos los usuarios de ambos servicios,
Requisitos administrativos y de seguridad:

Acceso a documentacion: el Centro tiene designadas al menos 3 personas, con acceso a la
documentacion relativa al centro, en ausencia del director/a, tanto para atender al personal inspector
como para atender a usuarios y familiares. Este listado de sustitucion esta publicado en el Tablon de
Anuncios del Centro y contiene los nombres, apellidos y puestos de trabajo de los responsables

sustitutos y su orden de sustitucion.

Plan de autoproteccion /evacuacion: Se solicita y entrega.

Simulacro: Se solicita y entrega.

Seguro de responsabilidad civil: Se solicita y entrega.

Instalaciones

El centro cuenta con el servicio residencial y centro de dia. Dispone de planta baja y primera planta.

En visita ocular a las instalaciones del centro se constata que cumplen las condiciones de iluminacion,
ventilacion y limpieza. Las instalaciones de la residencia B estan muy deterioradas, refieren que en el
afio 2024 se realizara obra completa de las instalaciones. Pendiente revisar si se ha tramitado

autorizacién de modificacion sustancial.
Los bafios tienen sistema de apertura hacia afuera y corredera.
Personal

Cuentan con control de fichajes a través de aplicacion movil y tarjeta. La jornada anual segun convenio
es de 1568 de mafiana y tarde, 1495 tres turnos , 1450 solo noches, técnicos 1644, con jornadas

especiales 1492 algunos cuidadores y 1565 monitores.

El personal técnico tiene horario de Centro de Dia, pero atiende también a residentes. Todo el personal

es compartido. El personal de transporte (cuidador y chofer) son exclusivamente de Centro de Dia.

Lugar y fecha del luga que sefirma el acta: ZIZUR  a 5 de marzo de 2024.

o/a/| Personal de Inspeccién
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Numero de acta: 2024/NGM/005
Refieren que las labores de limpieza, chéferes, mantenimiento se realiza con personal de Centro
Especial de Empleo y en algunos casos mixto Y en otros subcontratado.

-Enviaran fichajes Se solicita y enviaran fichajes del personal desde el 5 de diciembre de 2023 hasta el
5 de marzo de 2024 incluido en formato Excel, determinando categoria profesional, fecha de fichaje,

hora de entrada y hora de salida. Adjunto modelo Excel con el formato exacto a entregar.

NOMBRE DEL | CATEGORIA FECHA DE | HORA DE | HORA DE
PROFESIONAL | PROFESIONAL | FICHAJE ENTRADA SALIDA”.
XXXXX Gerocultora 30/05/2022 7:55 14:02
XXXXX Enfermeria 30/05/2022 21:59 08:00

-En aquellos profesionales que trabajen de horario partido, se mantendra el formato de 5 columnas,
introduciendo los datos en dos filas consecutivas (primera entrada y salida y en la fila de abajo la
segunda entrada y salida).

-El personal de noche, el fichaje de salida se contemplara en la misma fila que el fichaje de entrada.

-Listado de personal técnico ausente en el periodo de fichajes seleccionado y que no haya sido
sustituido. En el constara nombre y apellidos, categoria profesional, fecha de ausencia y horario
laboral que tendria que haber realizado.

Enviaran un Listado de ocupacion de usuarios diario, en cada uno de los servicios: residencia, centro
de dia , en las mismas fechas indicadas anteriormente, del 5 de diciembre de 2023 al 5 de marzo de

2024 , especificando en 3 columnas diferenciadas, la fecha y el nimero de usuarios dependientes y
n°® de usuarios no dependientes, para realizar la media en el periodo mencionado anteriormente. Se
adjunta modelo exacto a cumplimentar.

Fecha residencia Centro de dia

Lugar y fecha éﬁ’ﬁg"“f en que se firma el acta: ZIZUR a 5 de marzo de 2024.

Elfla Visitado/a Personal de Inspeccion
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Gobierno de Navarra

Nafarroako Gobernua

Departamento de Derechos Sociales,
Economia Social y Empleo

Eskubide Sozialetako, Ekonomia
Sozialeko eta Enpleguko Departamentua

Numero de acta:

Seccién de Inspeccion
Ikuskapen Atala

Gonzélez Tablas, 7 .
31005 PAMPLONA / IRUNA
Tel. 848 42 63 22
inspecci@navarra.es

2024/NGM/005

01/01/2023 15

8

Planes de Igualdad

Refieren que es el mismo que el Centro Carmen Aldave, ya en disposicion de la Seccién. Refiere que

han realizado formacion on line “pildora formativa” , Aportan acreditacion.

Modelo de Atencién Centrada en la Persona

e Unidades de Convivencia: Dos en residencia, 6 en Centro de diay 5 en colegio.

El personal es

compartido. Se intenta evitar la rotacion combinando con la organizacion del personal.

e Aseos, ingestas, horas de levantar, acostar. Los horarios de levantar y acostar, los horarios de

aseo y ducha se determinan en funcion ede |

as preferencias de la persona (se recoge en PAI)

Refieren que los horarios de comidas estan establecidos por el

centro, pero se puede flexibilizar.

Hay distintos turnos de

comer para ser asignad

comedor para los grupos asignados y se les oferta en que turno desean
o. Los desayunos empiezan a las 8:15 h. a 10:00 h. Comidas de las 12:30h

hasta las 14:30 h.. Cenas a las 19:30h hasta las 21:00h. Pueden comer en habitacion. Pueden

comer en otro horario si lo solicitan.

e Menu: Hay una comisién donde se elige el ment mensualmente y se hacen sugerencias. Desayuno,
Almuerzos y meriendas pueden elegir entre distintas ofertas, y en las comidas se ofertan dos
opciones. El menu se encuentra expuesto en tablon y se envia a familiares y usuarios. Se solicita y
entregan el menu de marzo. Opcioén de cambio de mesa para los comensales cuando solicitan.

« Habitaciones: 19 individuales, 3 habitaciones dobles y 2 habitaciones triples. Opcion de cambio
cuando lo solicitan.

« Voluntariado: disponen de voluntarios de martes a domingo.

o Combinacién de actividades individuales y grupales (

oGio

Lugar

) atendiendo a los gusfos Y preferencias de cada usuario.

y fecha d

Terapia Ocupacional, Fisioterapia e incluso

lugar en que s \!ﬁrma el acta: ZIZUR a 5 de marzo de 2024.
\ EWa Visi

Personal de Inspeccion
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Sozialeko eta Enpleguko Departamentua

Nldmero de acta: 2024/NGM/005

» Realizan Encuestas de Satisfaccion a residentes, familiares y personal trabajador. Entregan modelo
de encuesta satisfaccion y resultados obtenidos en 2023.

e Personal de referencia: Cuentan con personal de referencia. Se solicita listado.

¢ Las Historias de Vida Refieren que tienen todas realizadas. Se solicita y entregaran dos Historias
de Vida.

¢ Entrevista sobre la ACP a un usuario y uno familiar de usuario telefénicamente. (Se recogen como
anexo a esta acta).
» Formacion sobre los modelos de Atencion Centrada en la persona al personal del centro. Enviaran

acreditacion de formaciones realizadas.

e PAICP: Informan de cémo elaboran los PAls, tienen registrado en programa informatico, con acceso
de todo el personal, priorizando dos objetivos que la persona residente ha sefialado, Se constata

que las sujeciones se registran en el PAI. Se solicitan dos PAls, contemplando uno de ellos la

sujecion mecanica.

Sujeciones

- Se solicita registro de sujeciones: El centro cuenta con 21 sujeciones de control postural. El dia de la
visita cuentan con 2 varones con sujecion mecanica para el control del movimiento, con un total de 3
aplicaciones, sefialan que ambos son usuarios de centro de dia. En la anterior visita de inspeccion en
febrero de 2022, contaban con 3 personas con sujecion y 3 aplicaciones, constatandose una reduccion,
de las sujeciones. Se solicita y entrega el consentimiento informados de Israel Matos comprobando que

cuenta con la prescripcion médica, faltan cumplimentar media alternativas fallidas y sefiala plazo de
revision mensual. Queda pendiente de entrega el consentimiento de Xabi Lumbier.

-Cuentan con un Comité de Sujeciones, refiere que se reinen mensualmente. Aportan tltima Acta.

- Barandillas. Se solicita y entregan listado de usuarios con barandillas, que actualmente esta en proceso
de revision. Actualmente todas las camas que precisan tienen Unicamente barandillas segmentadas,
contando con 8 camas de cota cero. Actualmente el centro est4d en proceso de actualizacién del

consentimiento informado para especificar que todas las barandillas se utilizan como medida de apoyoy

Lugar y fecha del 'ug ‘e 'q';:e se firma el acta: ZIZUR a 5 de marzo de 2024.

Personal de Inspeccién
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Sozialeko eta Enpleguko Departamentua

Numero de acta: 2024/NGM/005
son segmentadas. Se comprueba que cuentan con un modelo de consentimiento informado de la persona

usuaria o familiar/tutora que contiene los apartados exigibles en la normativa vigente.

Se informa que el tema de sujeciones fisicas ha sido modificado por la Ley Foral 31/2022, de 28 de
noviembre, de atencién a las personas con discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos, que
sefiala que debe tenderse a su reduccion y eliminacion y debiendo adoptarse planes de reduccion y

eliminacion cuya ejecucion completa debera realizarse para julio de 2025. Informa que disponen de dicho

Plan y estan en proceso de actualizacion. Enviaran.

-Se visualiza in situ el registro informatico de caidas constatando que el contenido se ajusta al modelo
recogido en la legislacion vigente y adecuadamente cumplimentado. Se orienta a incluir un apartado que

recoja si el residente se encuentra solo o acompafado.
Consejo de Participacion

Se constata que han realizado las siguientes reuniones. Entregan copia de las dos Ultimas actas del

Consejo de Participacion.
Sistemas de Quejas y Sugerencias

Existe protocolo de actuacion. Cuentan con hojas de reclamacion a disposicién del publico y buzén para

su tramitacion. Se registran todas las quejas en el programa informatico y se tramitan como corresponda.
Transparencia

Se informa al Centro que, tras la aprobacion de la nueva normativa, se haran publicos los informes de

inspecciones ordinarias.
Titulacion de los trabajadores

Se comprobara si se han realizado incorporaciones recientes del personal técnico y aportara la titulacion

universitaria, si procede.

Enviaran a la seccion de inspeccion inspecci@navarra.es en el plazo de 5 dias, lo reclamado en la

redaccion de esta acta.

Lugar y fecha lei lugar én qué se firma el acta: ZIZUR a 5 de marzo de 2024.

El/la Visjtado/a Personal de Inspeccion
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Con lo que se da por terminada la visita, formalizandose Ia presente acla, por duplicado, y quedando

una copia en poder de la entidad que firma por ambas partes después de dar lectura a la misma.

Personal de Inspeccién
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